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Em 2024, a Talk lancou seu
estudo pioneiro sobre o impacto
da Inteligéncia Artificial na vida
dos brasileiros: Inteligéncia
Artificial na Vida Real.
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21.408 visualizagdes 24 de jul. de 2025 Podcast UOL Prime

S6 no Brasil, mais de 12 milhdes de pessoas recorrem a inteligéncia artificial como suporte psicolégico, segundo estimativa a partir de dados
da agéncia de pesquisas em comportamento Talk Inc.

Nesta edigdo do podcast UOL Prime, a repérter Camila Brandalise e o apresentador José Roberto de Toledo falam sobre a busca por terapia
feita por agentes sintéticos e os perigos associados a pratica, como a inclinagdo da IA para acentuar sintomas depressivos, delirios e surtos

14 FEV 19:31 psicéticos.
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https://fastcompanybrasil.com/tech/inteligencia-artificial/afetos-artificiais-como-usuarios-estao-se-conectando-emocionalmente-a-ia/
https://g1.globo.com/globonews/jornal-globonews-edicao-das-18/video/afetos-artificiais-usuarios-relatam-amizade-com-ia-13344003.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=hI5JNB0rmo0
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. Perfis Especialistas

Jornalista e ativista de IA
Com quatro décadas de
experiéncia em jornalismo,
producao audiovisual e
gestao de equipes, tornou-se
referéncia na indUdstria da
comunicacao. Aos 60 anos,
realizou uma transicao para a
Inteligéncia Artificial
Generativa. Atualmente da
palestras e contribui como
professora voluntaria na
Escola da Nuvem. Autora do
guia "Inteligéncia Artificial
Generativa: Modo de Usar", e
coautora do livro “IA por
Mulheres”.

Escritor, psicanalista e
pesquisador de cultura &
comportamento. Co-
fundador do instituto
floatvibes e co-apresentador
do Vibes em Andlise, podcast
que faz uso da psicandlise
para gerar reflexoes sobre o
estado atual do mundo € as
mudancas do nosso tempo.
André também é criador do
Psicanalise Selvagem, uma
série de videoanalises de
personagens ficcionais que
nos d&o noticias do estado do
mundo — interno, externo e
tudo que tem no meio disso.

FERNANDA
BRUNO

Professora na Universidade
Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) ,nos programas de
Graduacao e Pés-graduacao
em Comunicacao e
Psicologia. Fernanda é
fundadora e coordenadora do
MediaLab.UFRJ, um
laboratdrio experimental e
transdisciplinar sediado na
Escola de Comunicacao da
UFRJ, e é também membro-
fundadora da Rede latino-
americana de estudos em
vigilancia, tecnologia e
sociedade/LAVITS.
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TULIO
cUSTODIO

Socidlogo (Doutor pela USP),
sdcio e curador de
conhecimento na Inesplorato
e pesquisador-afiliado do
Alameda Institute. Em 2025,
lancou o livro "Abdias,
Intérprete do Brasil - textos
sobre raca e cultura de 1940 a
1990" (Todavia), do qual foi
organizador.

RAFAEL
PARENTE

Autor do livro

PhD em Educacao pela NYU
e pesquisador de pds-
doutorado em IA na
educacao, investiga os
impactos éticos e
pedagdgicos dessa
transformacao na formacao
e na identidade docente. Atua
como Diretor Executivo do
Instituto Salto combinando
sua expertise académica com
experiéncia em politicas
publicas (ex-Secretario de
Educacao do DF) para
impulsionar inovagoes
educacionais em escala. E
coautor de livros, colunista do
Jornal Zero Hora e
pesquisador do NEES/UFAL.

Arquiteto da transformacao
no mercado publicitario
brasileiro. A frente da New
Vegas, agéncia fundada em
2011, provou que é possivel
unir propdsito e alta
performance em
comunicacao. Reconhecido
como pioneiro no marketing
de influéncia, é também uma
das principais vozes contra o
racismo estrutural e o
credencialismo da indUstria.
Seu trabalho combina critica
social com solucoes
inovadoras, influenciando
marcas globais e o futuro da
publicidade no Brasil.
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mas o protagonismo da |IA generativa

Quando falamos em ‘I A’ neste relatdrio, estamos nos referindo a IA generativa,
gue é como a maioria dos brasileiros entende o termo hoje. Isso ndo quer dizer
que essa vertente represente toda a amplitude da inteligéncia artificial.
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Analisamos as percepcoes sobre o
uso de |A a partir de trés niveis
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Ajuda em Ajuda em Pode substituir
contextos contextos interacoes e
praticos sociais relacdes humanas
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7 °
nivel funcional

Ajuda em
contextos
praticos
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i 7 .
A |IA ajuda em
I Ve tarefas cotidianas

Pessoa ndo-binaria,
45, Sao Paulo

Nao da mais para eu
ficar sema
inteligéncia... Copilot,
Gemini, GPT... Estd em
tudo, todos os dias.

funcional

Mulher, 26, Recife

Eu realmente uso
quase todo dia. Chat
GPT t4, tipo, aqui, no
meu celular, no meu
iPad. Estd em todo
lugar. Me ajuda muito.

m

Mulher, 39, Curitiba

Nosso cérebro se
acostuma muito facil.
Ele conta 1, 2, 3... nao
sei como comegar?
Vai no chatgpt. A gente
ja ta funcionando
nessa pegada.

<
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A A esta virando o 'novo normal'

USO FREQUENCIA CONHECIMENTO

2025 B29%
2024 279/ 608%

'usam muito frequentemente’ 'conheco bem ou muito bem o que é IA

Em um ano aumentou a adocao, frequéncia de uso
e o conhecimento da inteligéncia artificial

Vocé conhece ou ja ouviu falar em Inteligéncia Artificial? / Vocé ja utilizou ou utiliza produtos ou servigcos que envolvem Inteligéncia Artificial seja na vida pessoal ou no seu trabalho? /
Para quem ja usou IA - Com que frequéncia vocé utiliza produtos ou servicos que envolvem Inteligéncia Artificial? 2025 base 1.204 casos / 2024 base 1.000 casos

<
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sentimentos negativos

Sentimentos
ainda sao
ambivalentes,
mas os positivos

se destacam Preocupado
quando falamos a Amedrontado

Pessimista
B Decepcionado

em lA.

sentimentos positivos

Otimista
Motivado
Entusiasmado
Fascinado
Esperancoso

2025

Considerando o que vocé conhece sobre a Inteligéncia Artificial, quais sdo os principais sentimentos que vocé tem em relacdo a IA: - 1° + 2° + 3° + 4° + 50 LUGAR 2025 base 1.204 casos / 2024 base 1.000 casos 13



nivel funcional

A variedade de
plataformas

de inteligéncia
artificial
utilizadas se  mpeseeses
ampliou

Meta Al (1A no

WhatsApp) -
53

(em %)

Qual sao as ferramentas de tecnologias que usam IA que vocé tem mais contato? 2024 Base: 633 casos / 2025 Base: 1.068 casos .

<
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intenso e
multiuso

A inteligéncia
artificial adquire

Uso na vida

pessoal profissional

além do
buscador

como
assistente

todos os horarios

VArios usos

todos os momentos

<
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A ubiquidade da |A na
vida cotidiana em 2025

Acorda e toma café

Eu aprendi a alimentar o
Chat GPT dizendo o que
eu precisava, para que
ele gerisse meu tempo e
as coisas que eu comia.

Faz atividade
com a filha autista

Faco cards para uso diario
pra minha filha autista com
palavras, ligar palavras a
imagem, coordenacao fina.

Trabalha

Uso ChatGPT, Gemini e
Notion, pra negécios. Eu
fui buscar |IA pra
empresa e a gue mais
gostei foi a Notion pq é
uma das Unicas que
consegue integrar com
a conta do banco.

Prepara o jantar

Minha amiga
recomendou tirar foto do
que tenho na geladeira,
pra o GPT recomendar o
que eu posso fazer.

Recebe o resultado de um Checa algo que
exame e decide que vai quer comprar
correr uma maratona
Como eu ia correr uma maratona, fui Eu e meu marido
fazer um eletrocardiograma antes da perguntamos para o chat
prova. Tirei uma foto do exame e as marcas de geladeiras
enviei para o ChatGPT. Ele disse que com bom custo beneficio.
tava tudo ok. Fiz a prova e depois fui Ele deu X e Y, comparou
ao médico. Ele falou praticamente a as duas, deu lista de prés
mesma coisa que o ChatGPT. e contras e decidimos por

um dos modelos.

Assiste um filme

Agora eu t0 usando o Copilot. Eu
coloco: me recomende algo parecido
com Emily in Paris. Com 0 mesmo
estilo, a mesma estética.

* combinamos aqui em uma linha do tempo imaginaria, mas muito real, das diversas atividades que ouvimos de nossos/as entrevistados/as

<
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Produtividade. .

Ajuda com coisas
que vocé nao tem
tempo para fazer

Aprimora as
coisas que vocé’
sabe fazer

Ajuda com
coisas que voceé
nao sabe fazer
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versao 2.0

no pessoal no profissional

Superpoder
O Imediato

mpg"s sl Imfllas"ss

das pessoas sentem que ampliaram
sua capacidade de trabalho de alguma
forma em funcao do uso de |IA

Vocé ampliou sua capacidade de trabalho de alguma forma em funcao do uso de I1A? / Base: 557 casos; quem utiliza IA no trabalho



Do uso pessoal Para o pessoal e
em 2024 profissional em 2025

SA Uuso No SS Uuso no
trabalho trabalho

Vocé ja utilizou ou utiliza produtos ou servicos que envolvem Inteligéncia Artificial seja na vida pessoal ou no seu trabalho? 2025 base 1.204 casos / 2024 base 1.000 casos

<
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Habilidades aprendidas na vida pessoal
se ampliam e promovem um salto de produtividade na vida profissional

Criar e corrigir
mensagens

v

"Eu tinha que aumentar o preco de um
servico na Petshop e pedi ajuda para
mandar a mensagem. Eu gosto porque
da aquela nutella na escrita."

Homem, 42, Sao Paulo

/ Criatividade

"Antigamente eu ficava a semana
pensando que tinha que fazer
conteudo para o Instagram. Agora em
10 minutos eu crio 30 posts.”

Homem, 28, Brasilia

Gerar )
Imagens e videos

"Eu uso o Copilot para mudar um
desenho de gréfico, que eu ndo estou
conseguindo alterar no PowerPoint.
Faco um print na tela e falo: tem como
vOce alterar para essa cor?”

Homem, 27, Belém

&/ Rentabilidade

"Com o Notion organizando essas
coisas pra mim eu consegui mais
tempo pra pesquisar fornecedores

melhores.”

Homem, 30, Sao Paulo

v

Automacao
e codigos

"Eu peco para revisar o meu cddigo,
aquela tarefa manual de ficar
achando errinhos. Isso para mim
aumentou realmente a minha
qualidade no trabalho.”

Homem, 34, Curitiba

&/ Anilise de dados

"O Copilot € o meu 'melhor amigo’
criacao de formulas no Excel, para
tratar bases de CRM."

Mulher, 42, Rio de Janeiro

<
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_ Hiper Produtividade

Ao usar |A no trabalho,
ha percepcao de muitas melhorias

?

Agilidade Qualidade Organizacao Criatividade Confianca nas Autonomia
para resolver das entregas proprias decisdes
problemas

Desde que comecgou a usar Inteligéncia Artificial no trabalho, como vocé sente que estao os seguintes aspectos do seu desempenho e rotina? - Resumos | Base: 557 casos

Foco

<
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N
nivel funcional

HAa mais

e m p resaS PlessoasAB
usando 7%

O uso
dobrou em
um ano

A sua empresa utiliza alguma ferramenta ou solucao de Inteligéncia Artificial? | Base: 557 casos, quem utiliza |A no trabalho

usam em pelo
menos uma

7/

area

empresa
disponibiliza A
para produtividade

usam de forma

integrada ao
/e

negadcio

“Eu uso muita IA no dia a
dia para estruturar
apresentacoes comerciais.
Hoje mesmo eu redigi um
texto no Deepseek e criei
alguns layouts de
apresentacoes em outras.”

Homem, 27, Belém, Analista
comercial

“Tenho uma agéncia de
streaming 100% digital, com
lives adultas. Usamos IA
para garantir anonimato e
seguranca das meninas,
evitar gravacoes e burlas
em TikTok e Kwal.”

Mulher, 33, Rio de Janeiro,
Streaming

<




il nivel funcional

H
[]
[]
H
Exemplos de
situagoes de uso
_ de IA vivenciadas
pOr nossos/as
i entrevistados/as

<

Dona de buffet infantil; usa IA
para crjar artes, montar
cardapios, organizar
atendimento e calculos

trabalhistas
(36 anos, Recife — PE)

Moveleiro, usa IA em
modelagem 3D, descrigao de

projetos, consulta juridica
40 anos, Sao Paulo - SP)

Desenvolvedor; usa
IA para revisar
codigo e tarefas
repetitivas
(40 anos, Sao Paulo)

Professor universitarig; usa
IA para apolo em analises
sociais, refletindo sobre

impactos e vulnerabilidades
(30 anos, Goiania)

Estrategista comercial
em 3D, usa A em
projetos 3D para

acelerar entregas
(52 anos, Porto Alegre)

Socio de loja de artigos
esportivos, usa IA para
criar produtos, editar fotos

e campanhas
(32 anos, Sao Paulo)

Contador, escritorio 100%
virtual; usa IA para estruturar
informagoes e dar seguranga

em negocios
(46 anos, Belo Horizonte)

Veterano em tecnologia; usa
IA para organizar
documentos, estruturar

analises e apoiar decisoes
(49 anos, Brasilia)

Dono de escritdrio de
contabiligade; usa |A para
relatorios e analise

Empresario de tecnologia;
usa IA para automatizar

planilhas e relatorios

financeiras (30 anos, Sdo Paulo)

(35 anos, Goiania)

Sdcia de escritério de
advocacia, usa IA para analise
de peticoes longas e

elaboragao de pecas
(45 anos, Rio de Janeiro)

Sdcia de agéncia de streaming de
conteudo adulto, usa para bloqueio
de gravagoes, gestao, respostas
rapidas
(31anos, Sao Paulo)

Dona de loja de vestuario
feminino, usa IA para

organizar tareras
9 anos, Curitiba)

Dono de fabricacao de
produtos para casa, usa
multiplas plataformas para
gerar imagens, videos e textos
(26 anos, Belo Horizonte)

Dono de pet shop; usa IA para
_processos internos, textos,
imagens e comunicagao com

clientes
(37 anos, Recife)

Consultora de Tl; usa IA
para resumir docs, mapear

processos, gerar coaigo
(48 anég Goiania) g

24




Com a ampliacao dos modos
de uso no trabalho, a |A cria a
sensacao de

Profissional
aumentado

oje em dia eu posso dizer
que com a inteligéncia
artificial eu me sinto

Mulher, 28, Goiania

A

com alA eisso foium
fator decisivo pra eu voltar a
crescer depois de dois anos
estagnado no faturamento.

Homem, 39, Santana de
Parnaiba/SP

<
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nivel funcional

Com a ampliacao dos modos
de uso no trabalho, a |A cria a
sensacao de

Profissional
aumentado

Para quais tarefas vocé usa IA no trabalho? (média: 4)

Criar e corrigir textos e mensagens

Gerar imagens e ilustragdes

Redigir textos (em apresentagdes, e-mails, propostas, etc)

Para gerar ideias ou sugestdes criativas em projetos

40%

Tirar duvidas sobre temas especificos

39%

Ajudar a elaborar relatorios, apresentagcdes ou propostas

39%

Analisar de dados

Traduzir e adaptar conteudo em diferentes idiomas

Gerar videos

28%

27%

Programar ou revisar codigos
15%

Vocé ampliou sua capacidade de trabalho de alguma forma em funcao do uso de IA? /Para quais tarefas vocé usa |A no trabalho?

Base: 557 casos; quem utiliza IA no trabalho

Automatizar tarefas (planilhas, agendas, classificagdes etc.)

Apenas 11%

nao imagina sua
empresa trabalhando
com agentes de IA
em 5 anos

A1>L

G¢ 1V3d VAIA VN VI

26



V4 ° h
nivel funcional

Que

M VO

A expectativa de
capacitacao é pessoal
ou compartilhada com
a empresa

A maioria vé a aprendizagem
como algo pessoal, mas boa
parte entende a empresa
como co-responsavel.

<

o acreditam que € sua prépria u =
D 2 Yo s
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31 O/ se dividem
O entre ambos

cé acredita que deveria ser o principal responsavel pela sua capacitacdo em IA? | Base: 867 casos, quem ja usou IA 27



nivel funcional

Do uso pessoal para
o profissional

A curva de adocao
pode ser muito rapida

Funciona como um
"de zero a cem” em alta
velocidade

“Eu ja tinha ouvido falar
de IA, mas nao tinha
pesquisado nada até ver
dois amigos meus de Tl
comentando sobre. Pedi
para eles me explicarem
e um dia resolvi fugar por
conta propria. Comecei
no ChatGPT, fazendo
alguns prompts simples,
primeiro para coisas
pessoais, como finangas.
Depois percebi que
poderia usar no trabalho.

Na empresa, eu produzo
muito texto para
cadastrar produtos
online. Hoje eu uso o
ChatGPT, o Google Al
Studio, o Qwen e o
Gemini. Faco geracao de
Imagens e gosto bastante
da Sora, que € da propria
GPT. As vezes também
USO para organizar ideias
na empresa, pensando
em como facilitar
processos de producao.”

Homem, 26, Belo Horizonte, Fabricacao de produtos para casa

<
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Em cada mercado, existem as

empresas adaptadas e as resistentes:

DE UM LADO

empresas/profissionais
que abracam a lA criando
NOVOS Servicos,
remodelando negocios e
se posicionando como
“brofissionais da
inteligéncia artificial”.

DE OUTRO

aqueles que resistem
ou desconfiam, seja
por medo de erros,
perda de qualidade
Ou ameaca a sua
identidade
profissional.

“Temos dois tipos de contadores: os

que vao ser
ultrapassados.”

Homem, 35, Goiania, escritdrio de contabilidade

“Na minha empresa eu uso IA para tudo:
reunioes, planilhas, requisitos com os devs,
desenvolvimento de negocios... ela ajuda a
Inovar, reduzir custos e criar novos produtos.

Mas

com o
prompt certo. Quem nao se atualizar vai ficar
perdido no tempo..”

Mulher, 48, Goiania, Consultoria e Servicos em
Tecnologia da informacao

<
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a inteligéncia
artificial da a
sensacao de poder

Comprime semanas em
minutos, acelerando
tarefas operacionais e
liberando espaco para o
estratégico.

"Meu marido duraria
. Eu fiquei
para

fazer minha logo."
Mulher, 24, Cachoeiro de
Iltapemirim- ES, Consultoria
e Gestao para empresas

Se eu gastava
fazendo uma
planilha, hoje levo

Homem, 30, Sao Paulo,
Comeércio varejista

"Consigo tocar hoje
quatro projetos em

. §endo que antes
um so levava

/]

Mulher, 43, Rio de Janeiro,
desenvolvedora de sistema

"Nao deu , O
contrato dela ja estava
pronto. Contrato de
locacao, tudo rapidinho.
Hoje é facil demais.”
Mulher, 48, Goiania,
Consultoria e Servicos em
Tecnologia da informacao

<
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N
nivel funcional

Especialista fala sobre
como 0 tempo se encurta
a partir de um aumento da
capacidade intelectual e
cognitiva e fala sobre
como vivemos o tempo
profissional e ndo s o
tempo “do relégio”.

"Eu diria que ndo é nem uma questao de
reducao de tempo, porque, no fundo, eu
acabo gastando quase o mesmo tempo
que eu teria antes. A diferenca é como
eu torno esse meu tempo mais

exponencial, ou seja, como no pingue-
pongue com a maquina, eu consigo
intensificar aquele esforco intelectual
que eu estou fazendo.”

<
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Com o tempo de uso, as
pessoas entrevistadas
perceberam que o valor
do profissional nao esta
sO em executar, mas em
saber usar varias IAs
para chegar no melhor
resultado.

"Hoje nao fag¢o nada
além do meu trabalho:

/

Homem, 30, Goiania, Educacao e
Ensino de Inglés

"Uso principalmente o
ChatGPT, que considero o
mais inteligente, mas
também

Utilizo para criar textos, |
editar arte, buscar vagas
de emprego, fazer testes e

estudar."
Mulher, 32, Porto Alegre, Corretora

<
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Esses profissionais

Z o
usuarios de IA
apontam uma nova
habilidade essencial:

Dominar a |A significa se
diferenciar de quem usa de
forma superficial ou
preguicosa.

Saber quando usar
escolher o que delegar a IA
(para ganhar tempo) e o que
manter como autoria humana
(para preservar identidade e
prazer no trabalho).

Saber como usar

criar bons prompts,
interpretar criticamente os
resultados e extrair o
maximo da ferramenta.

"Eu quero que a IA lave a roupa,
nao que ela escreva no meu lugar,
porque isso é o que eu gosto de
fazer.. Os textos ainda sao meus.
Escrever é uma das minhas

maiores paixoes."
Mulher, 52, Porto Alegre, Socia e
Diretora Comercial

“E se adequar e usar a ferramenta
como profissional. Uma coisa é
qualquer pessoa usar, outra é o
profissional extrair o maximo da
IA. A gente precisa também um
profissional da inteligéncia

artificial.”
Homem, 38, Brasilia, Fotografo

<
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nivel funcional

b uso de IA
torna uma
empresa
para
a maioria das
pessoas

"Claro que nem sempre a IA
acerta. As vezes traz
informacdo errada, entdo &
preciso conhecimento da area
para revisar. Por isso, acho

essencial ter treinamento dentro
das empresas: saber pedir bem e
saber interpretar as respostas.”

Mulher, 48, Goiania, Consultoria e

Servicos em Tecnologia da informacao

Fatores de atratividade

2 75%

Ferramentas de
|A disponiveis
no dia a dia de
trabalho

2 69%

Treinamentos de
|A para todos os
colaboradores

= /1%

Troca de

conhecimento entre
colegas (workshops,
showcases internos)

2 09%

Liderancas
capacitadas para
orientar times
sobre IA

«70%.

Tempo
dedicado
dentro do
horario para
aprender |A

68%

Cultura aberta
para testar e errar
usando |IA

Clareza sobre as
expectativas da
adocao de IA no
meu cargo/funcao

2 62%

Reconhecimento
Ou recompensa
para quem usa lA

2 60%

Metas ou
indicadores de
performance
ligados ao uso de |A

Sua empresa oferece? | Base: 557 casos, quem utiliza IA no trabalho / O quanto essas aces tornam uma empresa mais atrativa para vocé trabalhar? | Base: 867 casos, quem ja usou IA

<
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da sua equipe nos proximos 5 anos

“ | nivel funcional
6 6 O/ acreditam que agentes de IA far&o parte
m

classe AB (77%)

No futuro
prOX|mo, alA 34% 329
e esperada provavelmente sim, com
como parte sim certeza
das equipes

Vocé espera que a sua empresa trabalhe com agentes de IA como parte da equipe nos préximos 5 anos? | Base: 371 casos, quem ja usou |A -

21%

talvez

6%

provavelmente
nao

(apenas opcoes 4 e 5 na P5)

5%

nao, com
certeza nao

o nao, sei o que
o sao "agentes
de |A"

<
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Algumas pessoas ja
antecipam um futuro
com mais maquinas e
menos pessoas

Por vezes descrita como
"parceira", "socia" ou
"'segunda cabeca”.

Homem, 26, Belo Horizonte, Fabricacao
de produtos para casa

“Eu nao tenho funcionarios. Consigo tocar varios
projetos ao mesmo tempo porque a IA faz grande
parte do trabalho. Enquanto estou em um projeto, o
computador ja esta rodando outro. Eu preciso de
computadores, eu nao preciso de pessoas. Antes,
um Unico projeto levava trés meses; hoje, consigo
entregar quatro em apenas um més.

O custo gira em torno de R$ 900 com assinaturas de
IA, mas vale muito a pena. E como se eu tivesse
quatro funcionarios por esse valor — ndo tiram férias,
nao faltam, nao chegam atrasados. O lucro sobe
bastante e a produtividade da um salto enorme.”

Mulher, 43, Rio de Janeiro, desenvolvedora de sistema

<
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N
nivel funcional

"A competicao e as altas
exigéncias de produtividade
sobrecarregam os individuos,
que se tornam cada vez mais

dependentes das maquinas
para cumprirem suas metas,
a0 mesmo tempo que temem
tornaram-se dispensaveis."

A especialista fala de uma
dependéncia ligada que nao é
de vicio, mas da necessidade
do uso daia para cumprir
tarefas basicas do inicio ao fim
do dia precisamos do
funcionamento em indmeras
tarefas cotidianas.

Fernanda Bruno, professora do
Programa de Pds-Graduacao em
Comunicacao e Psicologia UFRJ
e coordenadora do MedialLab

<
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Produtividade em alta, qualidade de vida em espera

|A esta mais
ligada a
eficiéncia e
lucro do que
a bem-estar
pessoal.

"Antes levava dois dias para fazer
determinada tarefa, hoje leva meio
dia. Mas isso nao vira qualidade de
vida, porque o gestor nao vai te
deixar com um dia e meio livre. [...]
Algumas tarefas chatas eu nao
faco mais — como revisar codigo.
Melhorou minha qualidade no
trabalho, mas nao consegui
transformar em tempo livre para,
por exemplo, ir a academia.”

Homem, 34, Curitiba, empresa de
rastreamento e desenvolvedor

“Eu nao gosto de ficar sem fazer
nada. [...] Ndo € porque a IA
facilitou que eu vou usar esse
tempo para descansar, eu vou é
ocupar com outra tarefa.”

Mulher, 39, Curitiba, Wyate Boutique -
empreendedora

“O que sobra de tempo eu uso
para fechar mais negdocios, mais
contratos. [...] eu nao uso para
descansar, uso para trabalhar
mais.”

<

Homem, 30, S&o Paulo, Comércio varejista




O preco a pagar p

hiper prcdutlwdade’?

® Individualismo = Dependéncia

g EXcessode g Ameaga do
Confianca desemprego

<



tensoes e paradoxos l.l

Individualismo ‘ ‘ Estamos vivendo a

cultura do 'auto' (auto-
suficiente, auto-
diagndstico, auto-
controle), onde a gente

55%

das pessoas Fernanda Bruno, professora do Programa de
- Pos-Graduacdo em Comunicacao e Psicologia
acreditam que as

. . UFRJ e coordenadora do Medial ab
pessoas ficam mais

individualistas por
delegarem tarefas a IA

O quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo sobre os efeitos de delegar tarefas a Inteligéncia Artificial? Ao delegar tarefas a IA, as pessoas tendem a se tornar... / Base: 1.204 casos



tensoes e paradoxos

Excesso de confianca

Se o nivel critico
ja era baixo, como
fascinio da hiper
produtividade, ele
diminui ainda mais

Estava todo mundo deslumbrado
com a produtividade, como ainda
é hoje. As pessoas estdo mais
preocupadas com a produtividade
que elas podem conseguir a partir
do uso das ferramentas e
esquecem todo o resto.

Toda a questao do treinamento
dos vieses, do uso ético, da
transparéncia, da inclusao.

Lucia Leao, jornalista e ativista da |A
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Excesso de confianca

Maior uso,
maior familiaridade,
MEeNOS preocupacoes

Em relacao a Inteligéncia Artificial, o quanto vocé se preocupa em relagao a... / (2024) 1.000 casos /(2025) 1.204 casos

65%

Fake news e deepfake

Invasao de privacidade
sobre meus dados

Falta de seguranca
online / hacking

Controle e manipulacao
por grandes corporacoes

Ampliacao das
desigualdades sociais

<
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tensoes e paradoxos

Ameaca de desemprego

Se intensifica a
sensac;ao ’humano
VS maquma

"Pare de contratar
humanos"
Campanha lancada
# em dezembro de
e 2024 pela Artisan,
I &7 startup dos EUA que
&&= desenvolve agentes
2= de |A especializados
em vendas.

62%
46%
56%

Em relac&o a Inteligéncia Artificial, o quanto vocé se preocupa em relacéo a: / 2025 Base: 1.204 casos

<

das pessoas se
preocupam com o
aumento do
desemprego (geral)

das pessoas se
preocupam com o
aumento do
desemprego (na sua area)

Acreditam que a lA
substituira os
trabalhadores (*)

*Fonte: Observatdrio Fundacao Itad
- Datafolha Julho 2025 Base: 2798
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tensoes e paradoxos

Dependéncia -

das pessoas acreditam

O USO faCilitadQ da 62% que podem ficar mais

preguicosas ao

|A torna as peSSOaS seemz0241  delegarem tarefas a IA
d
dependenteS? 5 3 % p?:O%issgr?‘scs:m ficarem

dependentes da lA

Your Brain on ChatGPT:
Accumulation of Cognitive
Debt when Using an Al
Assistant for Essay Writing
Task

‘—7‘_ mit " 7U7HJ7L
QT_’ ol —LFTDF

Em relacao a Inteligéncia Artificial, o quanto vocé se preocupa em relacao a... dependéncia da |A / Ao delegar tarefas a I1A, as pessoas tendem a se tornar... / Base: 1.204 casos
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https://www.media.mit.edu/publications/your-brain-on-chatgpt/

N
nivel funcional

"A conveniéncia do uso de
sistemas automaticos vai
matar a agéncia humana. A
subdelegacao dos processos

racionais comeca a contrair a
nossas funcoes cognitivas."

Your Brain on ChatGPT:
Accumulation of Cognitive
Debt when Using an Al
Assistant for Essay Writing
Task

0]

Main Preprint Video FAQ Figures Readingﬁ. Contact

Este estudo do MIT foca em verificar o
custo cognitivo de usar um LLM no
contexto educacional, especificamente na
escrita de umaredacao. De acordo com o
estudo, o grupo que usou LLM apresentou
54% menos da atividade cortical.

<
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https://www.brainonllm.com/

Dependéncia

O sentimento é
ambivalente, pois as
pessoas também
acreditam que
podem ficar mais:

Ao delegar tarefas a IA, as pessoas tendem a se tornar... / Base: 1.204 casos

s (52 /0
56 %0 ==
w5 4.9/

<
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Dependéncia

"O modelo de negdcios das
plataformas bem como dos LLMs
precisam gerar maximo
engajamento e retencao do
usuario para garantir a extracao
crescente de dados. Isso, claro,
cria dependéncias, nao no sentido
patoldgico do vicio, mas no
sentido de que dependemos cada
vez mais dessas tecnologias para
as nossas tarefas cotidianas."

Fernanda Bruno, professora
do Programa de Pds-
Graduacao em Comunicacao
e Psicologia UFRJ e
coordenadora do MedialLab

<
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Mulher, 52, Porto Alegre

As proprias
pessoas usuarias
tém receio sobre a
deterioracao da
nossa capacidade
cognitiva

Homem, 49, Brasilia

O uso frequente da |A nos torna
Mais propensos a descarregar
tarefas mentais, confiando na
tecnologia para resolucao de
problemas e tomada de
decisoes em vez de se envolver
em pensamento critico
independente.

Mulher, 33, Sao Paulo

<



"A gente criou um sistema educacional que
premia a performance ao invés da
curiosidade, da paixao pelo conhecimento.
Entao, o mais comum que a gente vé nas
escolas é: 'é para nota. Vai cair na prova. O que
eu preciso responder?’ A maioria dos

estudantes ja usa |A para fazer as suas tarefas.

A gente esta sendo atropelado, porque os
estudantes ja utilizam a IA no dia a dia."

<

E necessario imaginar um
futuro (e novos métodos)
onde criancas
desenvolvam seu
pensamento critico, num
mundo onde a |A faz parte
do trabalho de executar
tarefas intelectuais.

49



nivel relacional

Ajuda em
contextos
socilals

<
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Mulher, 36, Recife

Vejo muita gente usando |IA como terapia,
no lugar de um profissional. Procuram
acolhimento, conselhos e desabafo, porque
a |A esta sempre disponivel para ouvir.

A |A ajuda em
contextos sociais

"Nivel -
Relacional

Homem, 47, Sao Paulo

Uso IA para me analisar. Peco que avalie
meus histdricos e faco disso um gatilho
para terapia. Funciona como espelho
racional, que ajuda a organizar antes da
conversa real com o analista.

<
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Apesar de a OpenAl
declarar que 'o

ChatGPT nao foi criado faz parte da i4 usaram como
para substituir ou imitar 5.5;°*'?%%¢  amigo/conselheiro

para trocar e

re|a(;€)es humanas' , é conselhos resolver questoes

paraalA pessoais e

dessa forma que muitas  ms%emzoea emocionais
pessoas estao usando.

Vocé ja usou ferramentas baseadas em |IA como amigo/conselheiro para trocar e resolver questdes pessoais e emocionais? / Base: 1.051 casos, quem ja usou |A | P17 - Para
quem ja usou IA (selecionou a opcao 1na P18) - Como vocé enxerga cada uma dessas situacoes atualmente? / Base: 609 casos, quem ja usou IA (selecionou a opc¢ao 1na P18)




nivel relacional

André Alves, psicanalista

Perdi meu cachorro e useio
ChatGPT no luto. Nao como
psicdlogo, mas para validar o que
sentia. Ele me ajudou a botar os
pés no chdo e a parar de gastar
(com coisas que algoritmos/

midias sociais estavam vendendo).

Homem, 27, Belém
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O gue motiva as pessoas a buscarem interacao
comuma lA em vez de com uma pessoa?

729%, Consigo respostas diretas e objetivas

O chatbot esta sempre disponivel, a qualguer hora

E mais rapido e pratico do que falar com alguém

Amplio meu auto-conhecimento
0 :
69 A) Organizo pensamentos antes de falar com alguma pessoa

Me sinto mais seguro(a) emocionalmente conversando com uma IA

Nao tenho acesso/condicoes de fazer terapia c/ psicologo/psicanalista

56% Sinto mais liberdade para falar o que quiser

Nao exige esforco social, como explicar contexto ou lidar com reacoes

26% As vezes nao tenho com quem conversar

Tenho poucos amigos/as

Por curiosidade ou experiéncia diferente

Confio nas respostas da |A

Para quem ja usou IA - O que motiva vocé a buscar interacdo com a Inteligéncia Artificial em vez de com uma pessoa? Base: 609 casos

52 %
N 40 %
 RAA

N 42 %

I 33 %
227

4%

42 %
N34 %

21%
3%

P A40%
P 30%

IM 4,19

<
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"1 nivel funcional

"Nao acho que as pessoas
pensam assim: 'ah, entao eu
prefiro ter um amigo Al do que
um amlgo de carne e 0sso'. Mas

é mals facil. E mais convenlente.

Nao é porque eu preflro E

porgue 0 NOSSO psiquismo é uma

engrenagem muito sofisticada
de prazer e desprazer.”

A conveniéncia de ter
uma conversa disponivel
24 horas por dia, 7 dias
por semana, que nao julga
e tende areforcar seus
pensamentos, é
tentadora.

<

Andre Alves, pesquisador,
osicanalista, co-fundador
da @floatvibes




nivel relacional

L
Sam Altman, fundador da OpenAl &

Se as pessoas estiverem recebendo bons conselhos, evoluindo em
direcdo aos seus proprios objetivos e a satisfacao com a vida estiver
aumentando ao longo dos anos,

Por outro lado, € ruim quando acreditam que a relacao
com o ChatGPT as faz sentir-se melhor, mas,

<
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nivel relacional [ 4ais central T<

Habllidades =
Sociais Artificials 3

LFi |
Decodifica e traduz
: Melhora a J
sentimentos :
capacidade de
comunicacao
Te "escuta” .

Ajuda a resolver
conflitos



Habilidade Social Artificial

HISTORIA

A professora entrevistada fez o seguinte relato:
encontrou a professora de matematica muito nervosa
pois ela havia recebido um feedback negativo de pais de
um aluno. Sem tempo para conversar, ela ajudou a outra
professora a baixar o chatGPT e foi explicando o que ela
deveria fazer: colar o texto da critica dos pais e pedir um
aconselhamento sobre como responder. A professora de
matematica, que disse ter dificuldade para se comunicar,
aceitou a dica, e ficou feliz gue depois de conversar com
o chat, respondeu aos pais e tudo se ajeitou.

professoras

<
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Resolucao de conflito
na palma da mao

‘ ‘ Ela tem dificuldade com as palavras, € da
/7 Z e
area de matematica (professora). A
limitacao € ndo ter facilidade com o texto
escrito e também tinha o fator emocional.
Ela conseguiu amenizar a situacao de uma
maneira muito eficiente e rapida, e acolher a
familia e reverter a situacédo em favor dela.

Mulher, 36, Recife

<
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Habilidade Social Artificial

HISTORIA

Uma mae nos contou que costuma verificar o
celular do filho de 17 anos (sem que ele saiba). O
filho estava com depressao e ela viu que ele estava
pedindo conselhos para uma IA, em conversas.
Ficou preocupada, mas ao ler as mensagens,
percebeu que os “conselhos" faziam sentido. Um
deles era a ideia de o filho sugerir aos pais que
fosse morar um tempo com os avos (o que foi feito
e teve bons resultados). A mae também ficou
sabendo, ao olhar as conversas, que o filho se
sentia mais a vontade “conversando" com uma IA
para dizer certas coisas. Ainda que tudo tenha
corrido bem, ela se preocupa, pois imagina que

— assim como deu certo, podia ter dado errado.

filho com depressao

<
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| [
Habilidade Social Artificial m T<

O aconselhamento que .
deu certo, mas que '
poderia nao ter dado

‘ ‘ Fiquei tao aliviada por ele receber
algum tipo de aconselhamento... Mas
também fiquei de coracao partido ao
saber que ele nao conseguia falar
CONOSCOo porgque estava tentando
proteger a gente da sua propria dor.
Eu nunca teria sabido disso.

Mulher, 45, Sao Paulo
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Habilidade Social Artificial

HISTORIA

Uma das entrevistadas contou que trabalha em
uma empresa € que uma pessoa da sua equipe
teve a seguinte ideia: jogar numa |A as falas do

CEO da empresa, com quem ela tinha dificuldade
de se relacionar. Para a surpresa da chefe (nossa
entrevistada), a relacao de ambos melhorou e ela
atribui a forma como, segundo ela, a funcionaria
aprendeu a “interpretar a cabeca do CEQO.”

conversacom CEO

<
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Habilidade Social Artificial

Comunicacao calculada
e controlada

‘ ‘ Eu tenho uma pessoa da minha
equipe que treinou o chat GPT para
interpretar a cabeca do seu CEO, € a
comunicacao deles melhorou muito.
Inclusive esses dias o CEO elogiou

esse funciondrio para mim.
Mulher, 53, Porto Alegre



. Habilidades
Sociais Artificiails

B Experimentacao
sem limites

m Relacoes mediadas,
descondicionamento

social
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tensoes e paradoxos

Experimentacao sem limites

A confianca excessiva na |A
como "musculo social" cria um
ciclo perigoso: quanto mais se
experimenta sem limites, mais se
perde a capacidade de distinguir
realidade de construcao
artificial, reforcando transtornos
psiquicos existentes.

B Experimentacao curiosa

a Dependéncia do feedback
artificial

"Bunker cognitivo” (reforco

B sistematico de delirios e distorgcoes
da realidade em pessoas com
predisposicoes psiquicas)

<




"1 nivel funcional

"O que as midias sociais fizeram
durante 15, 20 anos foi minerar a

- nossa libido, foi trabalhar em
cima do nosSso harcisismo,

extrair disso o maximo possivel.
O que a gente esta vendo com
essa chamada companion
economy € uma mineracéao do
nosso campo relacional."

Especialistas apontam a
'mineracao’ dos nossos
dados. Algo que esta sendo
feito sem intencao, do ponto
de vista de usuarios, mas
com muita intencao, do
ponto de vista das grandes
empresas de |A.

Andre Alves, pesquisador,
osicanalista, co-fundador
da @floatvibes

<
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]
tensdes e paradoxos = _ . <
o ~N [ ([ J .
Experimentacao sem limites . - T =
= = = =
Esse tipo de USoO, infelizmente, Microsoft boss troubled by rise in
reports of 'Al psychosis'
tem provocado casos extremos. o
Pessoas com comportamentos e
psunnnlnuu.[“nau Find a Therapist Get Help Magazine

psicdticos desenvolvidos a partir
de conversas com a lA que as
levam a acreditar em coisas que
nem sempre sao reais, inclusive
sobre elas mesmas. Casos onde

by Marlynn Wei M.D., J.D.
“ Urban Survival
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

The Emerging Problem of "Al
Psychosis"

Amplifications of delusions by Al chatbots may be worsening

pessoas com problema et et B
o Z e /_ ° 7 ) . .
pS|c?Iog|cos pré eX|s.tentes se As préprias liderancas de 00000
relacionam” com IA e isso leva a empresas demonstram
situacées de extrema gravidade, preocupagdo comalguns casos  Jovens chegam a relatar
de uso no campo relacional lari
até mesmo mortes. & :IO a1z horas diarias
interagindo com personas
N na Character.Al B
- n
-
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tensoes e paradoxos l.l

Relagcoes mediadas, descondicionamento social

Até onde vamos? :

B
Dentre as pessoas que usam |IA como conselheira (58% da amostra):
o) o) O
17% 14% 8%
tém trocam trocam
: mensagens mensagens

amigos a9 29

] ” B afetivas B sexuais com
com IA A -

+ 27% acontece com + 32% acontece com +17% acontece com
pessoas proximas pessoas proximas pessoas proximas

Como vocé enxerga cada uma dessas situacdes atualmente? - J4 acontece comigo € minha realidade / J4 acontece com pessoas préximas | Base: 609 casos 68



tensoes e paradoxos l.l

Relacoes mediadas, descondicionamento social

ISSO se torna o seu assistente, que sabe tudo sobre
vocé. Esta te aconselhando, sem cometer erros e
parecendo cada vez mais indistinguivel de um
centro superinteligente de vida consciente.

Essa ilusao se torna tao poderosa que a maioria
das pessoas simplesmente se deixa levar,

E essarelacao

Elas podem passar horas por dia
conversando com seu assistente e, ao longo dos

- anos viver diante de um espelho distorcido de

L > - :
Paul Bloom, psicologo e professor em cognicao e relacionamento.
Toronto e Yale, autor de livros sobre

empatia, moralidade e consciéncia




tensoes e paradoxos

n

Relagcoes mediadas, descondicionamento social

Se as pessoas estao consumindo ‘ O que as pessoas mais

relacionamentos perfeitos com IA,

The Al companion who cares

Always here to listen and talk.
Always on your side

' i
=3 N ° °
Y e/ m A ARS .V‘-;:,»"** N
xplore your relationship
: g

A friend, a partner, or a mentor — find
e perfect companion in Replika

dizem? Eu tenho muita
dificuldade de sair do
aplicativo... e levar para
o mundo real.

André Alves, psicanalista

Join the millions who
already have met
their Al soulmates

ver 10 million people have joined Replika. Begin your

utiful journey today on any platform

Create your Replika
(2 |-

<



tensoes e paradoxos l.l

Relacoes mediadas, descondicionamento social

"O que a gente vé lendo esses
relatérios que tém saido cada
vez mais sobre como as pessoas
acabam ficando viciadas, entre
aspas, ou dependentes dos seus

assistentes, é que elas também
deixam de sair. E mais uma
ferramenta que sacrifica a
nossa corporidade."

Uma combinacao de fatores, como o vicio
em telas e o descondicionamento social,
aliada a fatores sécio-econdmicos, pode
nos levar a desenvolver disturbios sociais
graves.

No Japao, os hikikomori ja somam mais de
4 milhoes de pessoas que nao saem de
casa e, em muitos casos, sequer deixam
seus quartos. E um fenmeno anterior 2 era
da IA, mas que indica um caminho possivel:
o isolamento que comeca como
afastamento e pode evoluir para uma
verdadeira fobia social.

<
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_ nivel simbidtico

Pode substituir
interacoes e
relacoes humanas

<
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.

| Pode substituir interacoes n

e relacoes humanas
b ‘ t ‘
Mulher, 24, Cachoeiro de Itapemirim/ES
A gente ta tentando criar um produto que

vai ser tipo um funcionario 100% digital,
que o cliente vai configurar com a cara da

empresa dele.

Homem, 38, Sao Paulo

Eu tenho um colega de trabalho

comprou uma namorada virtual. Ele pagou 50
ddlares e ela aparéncia de um personagem de anime
e conversava com ele pelo Telegram, simulando
exatamente o jeito de falar do desenho.
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Intimidades Artificials

Simulacao Objetos e

avatares robos que

human-like Cenarios simulam
imersivos caracteristicas
vivos" Humanas

A
=

.k
g




. ™ (Y 4 °
nivel simbidtico -

Em breve a Inteligéncia Artificial
deixara de ser percebida apenas
no ambiente digital e passara a
habitar objetos, servicos e
experiéncias do mundo fisico:
dculos, carros, eletrodomésticos,
robos. Essa transicao vai abrir
novas fronteiras de consumo e
redefine o que entendemos como
“real”.

orogressao do risco

B Experimentacao curiosa

a Dependéncia do feedback
artificial

"Bunker cognitivo” (reforco

B sistematico de delirios e distorgcoes
da realidade em pessoas com
predisposicoes psiquicas)

<
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nivel simbidtico

O anuUncio da parceria da
OpenAl com Jony lve
(designer do iPhone e

outros produtos Apple),
indica a direcao de
"corporificacao" da |A.

INFINITE SCROLL

SAM ALTMAN AND

JONY IVE WILL FORCE

Al INTO YOUR LIFE

The founder of OpenAl and the designer behind the iPhone are
teaming up on a gadget that they promise to ship out “faster

than a

ny company” ever has. What could go wrong?

<
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Xiangmeng Ring:
wearables entram
no relacionamento

Lancado em 2025, o Xiangmeng
Ring, wearable da marca
chinesa Duxiang, € uma pulseira
que traz a |A para perto como
companheira diaria, com
interacoes afetivas pelo celular.

N

A BHIEFEf

HEfRG, BIR]ET AR T
SMEERE

<
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 tomons parscincn

Intimidades Artificiais

Antropomorfismo e

a criacao de

vinculos afetivos Intimidades artificiais
(amizade, sexo)

<




H ! D o
nivel simbiotico -

44%

das pessoas se

preocupam com
4 . ovicioem

S Reer  pornografia

|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
’

Em relacdo a Inteligéncia Artificial, o quanto vocé se preocupa em relagéo a: Vicio em pornografia | Base: 1.204 casos
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https://www.nytimes.com/2024/03/15/books/review/annie-bot-sierra-greer.html

tensoes e paradoxos

"Um outro nivel, mais inquietante e preocupante é
qguando essa inteligéncia da maquina se torna um amigo
OU UM parceiro amoroso, sexual, porque ai o nivel de

antropomorfizacao é mais preocupante do ponto de
vista de uma despotencializacao.

Despotencializagao, de nos tornarmos incapazes de
relacoes reais, nao no sentido de real como oposto a
virtual ou digital ou maquinico, mas relacées no sentido
de que toda relacao envolve um outro de fato."

—ernanda Bruno,
orofessora do
Programa de Pos-
Graduacao em
Comunicacao e
Psicologia UFRJ e
coordenadora do
I\/Iedial_ag

<
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& Inteligéncia o -
& Artificial 5

/ o ~
E preciso separar a solucao da
narrativa sobre a solucao

E importante apontarmos tanto o debate académico quanto o filoséfico, que
questiona a prdépria natureza do que chamamos de “IA", desafiando a
narrativa dominante de que estamos diante de uma verdadeira forma de

inteligéncia. -

<



'"Quando a gente esta lidando
com algo que é nomeado como
inteligéncia artificial, existe um
projeto ideoldgico por tras, que

da nome para essas coisas. E o
nome é aquilo que carrega uma
disposicao nossa de
compreensao daquele
fenomeno."

A escritora Karen Hao
(autora do livro 'Empire of
Al’), teoriza que dar nome a
algo é conceder a ele poder
— e esse poder molda o
modo como o percebemos
e o enfrentamos.
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Inteligéncia artificial ou...

Luciano
Floridi
Propoe chamar |A de “sistemas de agentes

artificiais”, para evitar a ilusao de autonomia
ou cognicao real

Shannon
Questiona se a |IA pode desenvolver ou Vallor

representar "virtudes humanas” — e critica o
uso indiscriminado do termo “inteligéncia”

Kate

Crawford A qumenta que a palavra "Artificial" esconde o fato
de que |A depende de recursos materiais concretos
e que "Inteligéncia" encobre que a |A nao tem
consciéncia, mas sim operacoes estatisticas

Meredith
Argumenta que a IA ndo é tdo inteligente quanto se ~ Broussard
pensa — e que muitos sistemas falham porque sao
baseados em dados enviesados

Gary
Argumenta que os sistemas atuais ndo tém Marcus
compreensao real do mundo, apenas manipulam
dados e que sao softwares que realizam ‘pattern-
matching’, sendo ‘'maquinas de estatistica”

Jaron Argumenta que a IA é "colaboracéo social"
Lanier e combina criacoes humanas, nao sendo
uma inteligéncia independente

<

B 84



.

n_u -
Precisamos de uma
reflexao coletiva sobre o
que € |IA, para que ela
pode servir, onde seu uso

deve ser questionado e
COMo podemos

- direciona-lo.

<



N
nivel funcional

"As pessoas nao estao
interessadas em ética, nao
estao interessadas em uso
inclusivo. Nao estao
iInteressadas em treinamento

sem viés. Elas estao mais
iInteressadas em como ganhar
dinheiro com as inteligéncias
artificiais."

Uma guerra simbdlica esta
em curso. Se as redes
sociais ‘'sequestraram' a
internet, a |A generativa
facil e conveniente esta
sequestrando nossos dados
e controlando nossas
escolhas.

<
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O caminho * ="
nao é
inevitavel ou
sem volta.=

<



O futuro preC|sa

ser imaginado : 7
para ser

recriado. "

<



¥ A pergunta mais
Importante do momento
talvez seja: como usar |A
para melhorar nossas
condicoes de vida em
sociedade?

<



¥ Iniciativas na América Latina
trazem impacto local

Democratizam o acesso a servicos e
recursos. Reduzem custos e aumentam a
eficiéncia na salde, logistica e infra-
estrutura. Fazem com que micro e pequenas
empresas e organizacoes possam oferecer
servigos baseados em IA com lente e
proposito locais.

<
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Algumas iniciativas que podem nos inspirar

B\ /ddy.ai

Com mais de 50 milhoes de
downloads, Buddy.Al é

uma plataforma educativa de
|A criada para ensinar inglés a
criancas. Buddy é um
“orofessor virtual falante” que
interage com os alunos em
tempo real. Focada em
promover pratica oral, a
ferramenta foi desenvolvida
para solucionar o desafio

das turmas numerosas e a
falta de professores
suficientes na América Latina.

+NLUTRICo

A NutriCo é uma foodtech
peruana que utiliza
inteligéncia artificial para
desenvolver alimentos
saudaveis. Sua principal
tecnologia é a IA
chamada Virgilio, um
‘engenheiro virtual de
alimentos” capaz de criar
formulas nutricionais
otimizadas em questao de
minutos.

<

Baseada no Brasil, aplica lA no
agronegdcio para otimizar o
processo de polinizacao em
lavouras. Seu sistema
inteligente conecta fazendas
a colonias de abelhas em
tempo real, monitorando
condicoes ambientais e
recomendando intervencoes
precisas para maior
produtividade. Contribui para
uma agricultura sustentavel,
reduzindo custos, melhorando
resultados e promovendo
boas praticas ambientais.
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- As possibilidades
sao infinitas e
podemos usar
essa tecnologia
para o bem do
nosso futuro.

<



"O estado do Piaui tem
experimentado muitocomolAe
colocou IA como curriculo. A
adesao a |A de correcao Letrus,
o Espirito Santo saiu do 11° lugar

em producao de texto eir parao
1°. A Letrus é uma ferramenta
que ajuda tanto os estudantes
quanto os professores."

Aluna de escola
pUblica que
tirou nota mil
na redacao do
ENEM.

' STARTUP

LETRUS
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= <

B Assim como a Letrus, diversas outras
solucoes de IA estao sendo desenvolvidas
e implementadas, mas ainda nao
alcancaram o reconhecimento
proporcional ao seu impacto.

E fundamental observarmos com atencao
0 gue acontece nesse cenario paralelo de
inovacao.
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Entre o fascinio e a desconfian¢ca nos conteldos de IA

ja viram um
o conteldo (video,
o texto, imagem) feito
por |A

6% Nnao 4% nao sei

- CAMERA DE SEGURANGA CASEIRA

@) s oo "Isso passou pelo meu insta, na
q'v B S o covewoo s hora achei fofo, mas analisando

® 00:02

REVELAR UM MUNDO NUNCA VISTO

vejo que € irreal, com certeza

“m e criado por IA. Acho que so
’ < ara mais artes com ia, siga o
lu analisando bem e conhecendo o

)50 SHOW!

o Y5 A, Gt AL, comportamento desses animais, é

Google Veo, Al Generated Video, 7 //
Unlikely Animal Friends, Capivara, d t t

Golden Retriever, Gato e Urso, Onga e que a ara er Cer eza°
Cachorro, Visdo Noturna, Caémera de

Seguranga, Found Footage, CCTV,

Surreal, Dreamiike, Animais Engragados, MUlher[ 32, POI’tO Alegre
Qv H

66.686 curtidas

28 de julho

@evolutionsia

Vocé ja viu um conteddo (video, texto, imagem) feito por IA? \ Hoje em dia, vocé prefere consumir contelddo criado por...| Base: 1.204 casos
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"1 nivel funcional

"Vira e mexe surge esses tipos de
videos feito por IA. Apesar de ser
muito bobo e talvez um pouco
desrespeitoso, confesso que eu acho
muito engracado. Videos similares a
esse geralmente minha mae e outras
amigas mandam por dm quando
acham interessante ou engragado.
Minha sogra achou que era verdade”

Mulher, 30, Sao Paulo

“(criar esses conteddos com |A)
E uma estratégia de plada
Chama a atencao, e € muito
brasileiro falar: "é legal porque

é engracado". A galera vai ao
delirio e isso roda na internet de
todos osjeitos Tem que ser
popular, né? A| voce pensa, 'é
meme isso?'. E é meme."

lan Black, fundador da New Vegas
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nivel funcional | =

Entre o fascinio e a
desconfianga nos
conteudos de |A,

1%

Surpreso(a) Divertido(a)
positivamente quis entender achei interessante
achei impressionante o como foi feito ou até engracado

que a IA conseguiu fazer

...mas junto vem inquietacao

com desconfianca e ansiedade sobre
autenticidade e impactos

30%  23%  21%
i R e L 2

preocupados medo de desconfiados enganados; perderam
com os limites nao sabero daveracidade me senti credibilidade
que € real iludido por no contelddo
nao saber
que era lA

Como se sentiu vendo este conteddo? IM 2,31 | Base: 1078 casos, quem ja viu algum conteldo feito por IA

98



Criar conteldo vira
algo normal

AS pessoas comecam
a dominar as novas
solucoes, o que vai
tornando tudo muito
familiar: o proprio
prompt ajuda a decidir
qual ferramenta usar.

(Imagens dos diarios, enviadas pelos/as participantes)

Imagem criada para
O grupo de oracao

"Usei o Seaart.ai. Nosso
grupo faz 3 meses que
est4 acontecendo. Eu
qQueria uma imagem
que representasse essa
uniao. Esse foi o
resultado.”

Mulher, 44 anos, Sao Paulo

08:17 w .

= ChatGPT

R

Qual ia gera apresentcao de slides?

Existem varias IAs que geram apresentagdes de slides
automaticamente com base em texto ou topicos que
vocé fornece. Aqui estdo algumas das melhores
opgdes:

@ 1. Gamma.app - https://gamma.app

- Cria apresentagdes interativas automaticamente a
partir de um texto simples ou prompt.

- Design bonito e pronto para usar, com transigdes
suaves.

- Ideal para apresentagoes visuais, pitchs ou
. propostas comerciais.

+ Gratuito com plano pago opcional.

@ 2. Beautiful.ai - https://www.beautiful.ai

- Apresentacdes bem formatadas com inteligéncia
artificial.

- Vocé so digita os tépicos e ele organiza os slides
com design profissional.

+ Muito usado por empresas.
N

"Hoje criei um projeto
usando o Midjourney pra
uma cliente, ela me disse
que queria algumas
perfuracoes e eu fui
ajustando até sair isso.
N&o € o projeto final, mas
S6 um direcionando pra
deixar o projeto mais
visivel.”

Homem, 28 anos, Brasilia

"Hoje fiz uma pesquisa no Chat GPT para
saber uma informacgao, achei muito preciso.
Tenho costume de usar a IA para pesquisar.”

Homem, 24 anos, Fortaleza
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“T ol oncional T<

A inteligéncia artificial
possibilita essa verve criativa.
Aquela pessoa que Marisa Maio,
. sé surge porque existe a
inteligéncia artificial. E um

humor que sé é possibilitado
pela rede social. E ai
provavelmente vao surgir
muitas Marisas Mai6. A gente
vai comecar a ver novela feita
por inteligéncia artificial..

lan Black, especialista
criativo, fundador da New
Vegas
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v foncional ' T<
=
O nao sabe dizer se prefere
o consumir conteddo criado

por |A ou pessoas reais
nao importa o

1111111165
iausamans
autor, gesde.que O

aneli?a%l%m' T T T TTTTTT el
. : 111111111
ImportamalsS gpuuErEEEEs
gue autoria EEEEEEEEEE

“J 11111111

1111111 r

. . . . . . . . . pessoas reais »
1%

Inteligéncia artificial

Hoje em dia, vocé prefere consumir contetddo criado por...| Base: 1.204 casos
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N
nivel funcional | g
N
N

AOS poucos as
pessoas trocam
suas buscas por
produtos

pelo formato
conversacional.

“Prefiro GPT pra pesquisas mais
profundas, Google pra respostas
rapidas. O Google agora responde
com IA, por exemplo: "qual
medicamento para queimadura?”,
em 3 segundos tenho a resposta.
GPT € mais pra pegar informacdes
de mercado.”

Mulher, 43, Rio de Janeiro

23%

Nunca usei

24%

Uso raramente

13%

Uso mensalmente

23%
U

SO semanalmente

17%

Uso diariamente

* Perplexity ja é usado
por 5% das pessoas
que usam IA L

Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas de |A generativa(como ChatGPT, Gemini) para pesquisa de produtos que deseja comprar? | Base: 1.204 casos

<
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|
nivel funcional | g
N ‘

O uso de IA em buscas
(em substituicao ao
Google) € motivada
principalmente pela
praticidade.

Também é uma forma
de busca que parece
evitar erros e dar
seguranca na decisao.

Quando vocé usa |A para buscar ou comprar algo, vocé esta tentando... | Base: 931 casos

<

Facilita o processo

457

347 337 338
n = _
Economizar Comparar Ter mais Reduzir o
tempo diferentes opcoes praticidade no esforco da
de forma mais processo de busca
facil compra
/7
Da seguranca
287 277 267
Evitar erros Confirmar se Ter mais
na escolha minha decisao seguranca na
esta certa decisdo
Personalizacao -
33 299,
o
= K-
T _
. m
Descobrir Receber Sair do dbvio / m
algo novo sugestoes ter ideias
personalizadas diferentes =
104



“T ol oncional T<

A confianga em recomendagoes continua sendo
muito mais humana do que tecnoldgica.

unciona comao apolo, € nao substituto

57% 49% 36% 35% 20%

Amigos ou Especialistas ou Sites de A prépria Assistentes Vendedores ou Influenciadores
familiares profissionais da avaliacao e marca ou virtuais ou atendentes em digitais que eu
area comentarios de empresa Inteligéncia lojas fisicas acompanho
consumidores Artificial

(Top2box) Em quem vocé confia mais para sugerir um produto ou servico?| Base: 1.204 casos 105
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ol
" | nivel funcional .

Transparéncia é 5 8 %

essencial para
aceitacao da lA na
rotina de consumo.

71%

Acreditam que é
importante saber se
esta falando com
uma IA quando é
atendido via chat

habitos para personalizar

31%

Sim,

mas com certos limites
— desde que haja
transparéncia e
controle sobre como
meus dados sao
usados.

26%

Sim,

gostaria que a |A
entendesse meus
comportamentos para
me oferecer sugestoes
mais personalizadas e
relevantes.

Gostariam que a |A entendesse

recomendacoes [48% em 2024]

%
22%
Talvez, 3
depende de
como essa
inteligéncia é
usada e se ha

beneficios reais
para mim.

10%

Nao tenho
certeza —

fico em ddvida
sobre os possiveis
impactos na
minha
privacidade.

Quando vocé € atendido via chat falando com uma empresa, € importante saber se esta falando com uma IA? / Vocé gostaria que uma inteligéncia artificial entendesse seus habitos,

preferéncias e comportamentos, para te oferecer produtos e servicos? | Base: 1.204 casos

<
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307 I 3507 28%
Prefiro tomar O produto ou A recomendacao
minhas decisoes de servico nao tem parece forcada
compra sozinho(a), boas avaliacoes Ou exagerada

O afaStamento sem influéncia ou reputacdo
nao vem de um
dnico motlvo forte,

24 21% e © o
- 5 19% 19% 17%
mas de varios T T T A
g . A recomendag&o  Sinto que estou A sugestédo é A lA errou
d escoO n'ﬁ an (P a reoo/mendac;ao' € vaicontrameus sendovigiado(a) tdo perfeitaque  completamente
’ genericademais,  valores ou monitorado(a) pareceirrealou  meu perfil ou
nao parece feita o tempo todo artificial momento de vida
para mim
o
127 8% o O
— ]
Nao confio nas Ja tive uma .
intencdes por tras experiéncia ruim
da sugestao da IA anterior com
recomendagoes []

automatizadas

O que faz ou faria voceé rejeitar uma recomendacao feita por IA? (RM) | Base: 1204 casos 107



B

"Tem uma frase que eu gosto: que
é o nicho é a nova massa. E meio

'"Personalizacao talvez sejao
maior dos cantos da sereia dessa
histéria toda. Porque nao existe
personalizacao total. N6s somos
seres sociais, e o desejo é

contra |ntU|t|vo, mas esse € 0
ponto E da divisdo em nichos que
vocé atinge a massa como um

todo.”

construido baseado em como os
elementos vao ser interessados,
julgados e conectados com

H il
desejos do outro. Tulio Custddio, Socidlogo, Socio-
curador de conhecimento @inesplorato
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Para fechar...

Agradecemos os parceiros Kunumi e Tera, pelo patrocinio do estudo. On-the-Go, pela parceria na fase quantitativa, pelo segundo
ano consecutivo. Ao KES, pelo espaco para o pré-langamento do estudo, e a Cadastra, pelo apoio ao lancamento em S&o Paulo.
White Rabbit pelas trocas e contribuicoes.

As pessoas que foram entrevistadas como especialistas e que geraram conversas profundas e inspiradoras: Andre Alves, lan Black,
Fernanda Bruno, Lucia Ledo, Rafael Parente e Tulio Custddio.

A maravilhosa equipe que trabalhou no contelido desse projeto (Guilherme Pierantoni, Camila Cousseau e Luiza Futuro) e também a
Analu Barreto, Bruno Campello, Julia Belmonte, Mario Ferreira e Diego Felix, dos times de coordenacao, financas e comercial. A
nossa maravilhosa designer Fran. E aos nossos sdcios que sempre nos apoiam, Jodo Cavalcanti e Lucas Mello.

Agradecimentos das sdcias Carla Mayumi e Cristina Brand, sdcias cofundadoras.

Usamos |A generativa para a elaboracdo das imagens das capas deste relatério. Também usamos para a busca de
depoimentos nos arquivos (transcricoes) dos grupos e entrevistas, assim como algumas:buscas de referéncias N
(artigos e papers). Para a geracéo de textos e analise, nao usamos inteligéncia artificial, e sim nossos cérebros.

<
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https://www.kunumi.com/br
https://somostera.com/
https://www.onthego.com.br/pt-BR
https://www.onthego.com.br/pt-BR
http://kes.do/
https://pt.cadastra.com/
https://www.whiterabbittrends.com.br/
https://pt.cadastra.com/

Obrigada!

@ talk-inc-research

carla@talkinc.com.br
tina@talkinc.com.br

www.talkdigital.co
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